VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

Sluzba: Screep (screep.io) - Poskytovatel: Miralis Al s.r.o. - Platné od: 24. 8. 2026

I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel: Spole¢nost Miralis Al s.r.0., ICO: 23945486, se sidlem Nad Kralovskou oborou 504/27,
Bubenec, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 435657 (dale jen , Poskytovatel”).

2. Sluzba: Poskytovatel provozuje softwarovou platformu Screep, dostupnou na adrese screep.io (dale
jen ,Aplikace” nebo ,Sluzba“), kterd slouzi k automatizované analyze smluvni dokumentace IT
projektd s vyuZitim technologii umélé inteligence (Al) — zejména k vytvoreni strukturovaného
prehledu smluvnich zavazk( a k vyhodnocovani pozadavk( klientd z hlediska sjednaného rozsahu
plnéni.

3. Uzivatel: Podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery uziva Aplikaci v rdmci své podnikatelské
¢innosti, typicky dodavatel IT projekt(i (dale jen ,UzZivatel“). Aplikace je uréena vyhradné podnikatelim
a neni urcena spotrebitelim. UZivatel registraci nebo uZitim Aplikace potvrzuje, Ze jedna jako
podnikatel pfi vykonu své podnikatelské cinnosti; ustanoveni pravnich predpisd na ochranu
spotfebitele se na vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem nepouZiji.

4. Pilotni provoz: Aplikace je aktualné poskytovana ve verzi v0.1 v ramci pilotniho (vyvojového)
provozu. Rozsah funkci odpovida ¢l. Il téchto VOP a mize se prlibézné ménit.

5. Zavaznost: Registraci do Aplikace nebo jejim uZzitim vyjadfuje UZivatel souhlas s témito VOP.

Il. Rozsah Sluzby

1. Aplikace v aktualni verzi umoziuje zejména:

a) nahrani smluvni dokumentace k projektu (smlouva, pfilohy, komunikace s klientem a dalsi
dokumenty, napt. ve formatu PDF), véetné rozsahlych souborli dokumentace;

b) automatizovanou dekompozici nahrané dokumentace do strukturovaného prehledu
(zejména vystupy a doddvky, terminy a milniky, cenovy rezim, akceptacni kritéria, zménové
fizeni, opravnéné osoby, ukonceni a zaruky), pficemz kazdy udaj je doprovazen doslovnou citaci
a odkazem na stranu zdrojového dokumentu;

c) vyvhodnoceni poZadavku klienta: na zakladé vloZzeného textu poZadavku Aplikace vrati verdikt
(v rozsahu plnéni / viceprace / nova smlouva) s uvedenim miry jistoty, rozborem, pfedpoklady,
chybéjicimi informacemi, citacemi ze smluvni dokumentace, odkazy na relevantni ustanoveni
pravnich predpisd, internim doporucenim a navrhem e-mailu klientovi;

d) frontu vyhodnocenych polozek ke schvaleni.

2. Poskytovatel je opravnén v rdmci pilotniho provozu rozsah, podobu a dostupnost jednotlivych
funkci Aplikace ménit.

lll. Charakter Sluzby a vylouceni pravniho poradenstvi

1. Technicky nastroj: Uzivatel bere na védomi, Ze Aplikace je vyhradné technickym nastrojem
analytické podpory rozhodovani. Poskytovatel ani Aplikace neposkytuji pravni sluzby, pravni
poradenstvi ani advokatni sluzby ve smyslu zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii.



2. Povaha vystupli: Vystupy generované Aplikaci (strukturované prehledy, vyhodnoceni pozadavkd,
doporuceni, navrhy e-maill) predstavuji Al generovanou analytickou podporu rozhodovani s citacemi
zdrojl. Nejedna se o pravni stanovisko a vystupy nenahrazuji posouzeni advokatem. Poskytovatel
negarantuje vécnou spravnost, Uplnost, zakonnost ani aktualnost vystup(; to platii pro uvadénou miru
jistoty a odkazy na pravni predpisy.

3. Povinnost kontroly: Je vyhradni odpovédnosti UZivatele, aby veskeré vystupy Aplikace pred jejich
pouzitim (zejména pred odeslanim komunikace klientovi, rozhodnutim o Uctovani vicepraci nebo
jinym pravnim jednanim) zkontroloval, pfipadné konzultoval s kvalifikovanym pravnim zastupcem.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé pouzitim nezkontrolovaného vystupu.

4. Odpovédnost za uZiti: Odpovédnost za vyuZiti vystupl Aplikace nese vylucné UzZivatel. VyuZiti
Aplikace a jejich vystupl k nezdkonnym ucellm je zakdzano a Poskytovatel za né nenese odpovédnost.
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IV. Uzivatelsky ucet a bezpecnost

1. Registrace: Pro vyuzivani Aplikace je nutnd registrace; pfihlaseni probiha prostfednictvim e-mailové
adresy a hesla. Uzivatel je povinen uvadét pravdivé uUdaje; pouziti nepravdivych &i zavadéjicich
informaci se zakazuje a pfipadné ndsledky jdou k tiZi UZivatele.

2. Bezpecnost prihlasovacich udajt: UZivatel je povinen chranit své pfihlasovaci Gdaje a pfistup ke
svému uctu. Poskytovatel vyuZivda moderni zabezpeceni, avSak nenese odpovédnost za zneuZiti uctu
zpUsobené nedbalosti UZivatele (napf. volbou slabého hesla nebo vyzrazenim hesla v dlsledku
phishingového utoku).

3. Opravnéni k nahrani dokumentace: UZivatel prohlasuje a odpovidd za to, Ze je opravnén
dokumentaci do Aplikace nahrat a nechat ji zpracovat zplsobem popsanym v téchto VOP a v Zasadach
zpracovani osobnich Gdajd a Ze tim neporusuje pravni predpisy ani své smluvni povinnosti vici tfetim
osobam (zejména ujednani o dlivérnosti ¢i povinnost mlcenlivosti).

V. Dusevni vlastnictvi a licence

1. Prava Poskytovatele: Aplikace, jeji zdrojovy kdd, grafika, struktura vystup(ll a interni znalostni baze
jsou autorskym dilem, resp. vyluénym vlastnictvim Poskytovatele. UZivatel ziskdva nevyhradni,
neprenosnou licenci k uZiti Aplikace v ramci sjednaného pfistupu pro svou vnitfni potiebu.

2. Prava Uzivatele: UzZivatel zUstava vlastnikem dokumentace a dat, které do Aplikace vlozi. Vystupy
vytvorené Aplikaci nad dokumentaci UZivatele je Uzivatel opravnén uzivat pro svou vnitini potiebu a
v komunikaci se svymi klienty.

3. Zakaz reverzniho inZenyrstvi a vytéZovani: UZivatel nesmi Aplikaci kopirovat, analyzovat jeji
zdrojovy kéd (reverse engineering) ani ji vyuzivat k tvorbé konkurencéniho produktu. UzZivatel nesmi
data a obsah Aplikace, které predstavuji vlastnictvi Poskytovatele, scrapovat (automatizované
stahovat) ani jinak hromadné vytéZzovat.

VI. Platebni podminky

1. Uplata: Sluzba mize byt poskytovana za Uplatu. Konkrétni cenové podminky stanovi cenik uvedeny
na adrese screep.io a v rozhrani Aplikace, pfipadné individualni dohoda s UZivatelem; platby jsou
zpracovavany prostirednictvim platebni brany.



2. Pilotni provoz: V ramci pilotniho provozu muze byt Aplikace poskytovana vybranym partnerim
bezplatné nebo za individudlné sjednanych podminek. Individudlni ujedndni s pilotnim partnerem ma
prednost pred témito VOP.

3. ZkuSebni doba ani garance vraceni penéz nejsou poskytovany, nestanovi-li cenik nebo individudlni
ujednani s Uzivatelem jinak.

VII. Specifika Al a zpracovani dat

1. Al halucinace: Aplikace vyuziva velké jazykové modely (LLM). UZivatel bere na védomi, Ze tato
technologie mizZe v ojedinélych pfipadech generovat text, ktery zni presvédcivé, ale je fakticky
nespravny (,,Al halucinace®), a to i pfes zavedeny citacni a verifikacni krok. Nejednd se o vadu Sluzby,
ale o vlastnost technologie, za kterou Poskytovatel nenese odpovédnost; tim spiSe plati povinnost
kontroly dle €l. 11

2. Netrénovani na datech UZivatel: Poskytovatel se vyslovné zavazuje, ze obsah nahrany Uzivatelem
nepouziva k trénovani Al modelU ani ke zlepsovani ¢i kalibraci Sluzby. Data UZivatele jsou izolovana a
jsou vyuzivana vyhradné k poskytovani Sluzby danému Uzivateli.

3. Predavani poskytovateliim Al: Obsah nahranych dokument( je pro ucely analyzy pfedavan
prostfednictvim APl poskytovateli velkych jazykovych modell a embeddingl, kterym je Microsoft
Azure (OpenAl) se zpracovanim v regionu EU; poskytovatel je smluvné vazan nepouzivat data
UzZivatel( k trénovani svych modell. Seznam sub-zpracovatell a podminky zpracovani osobnich udajud
jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich tidaji a ve Smlouvé o zpracovani osobnich tdaj (DPA),
ktera tvofi pfilohu €. 1 téchto VOP.

VIIl. Omezeni odpovédnosti

1. Dostupnost: Aplikace je v pilotnim provozu poskytovana ,tak, jak je“. Poskytovatel usiluje o
maximalni dostupnost Aplikace, avSak negarantuje jeji nepretrZity provoz (napf. z divodu udrzby
serverll nebo vypadku tretich stran); Uroven dostupnosti (SLA) neni v pilotnim provozu sjednana.

2. Limitace Skody: Odpovédnost Poskytovatele za pfipadnou skodu zpUsobenou UZivateli v souvislosti
s uzivanim Aplikace je omezena do vyse Castky, kterou UZivatel zaplatil za Sluzby v obdobi poslednich
3 mésicu pred vznikem Skodni udalosti. Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk ani za nepfimé
Skody.

IX. Trvani a ukonceni

1. UZivatel muze svij ucet kdykoli zrusit. Poskytovatel je opravnén poskytovani Aplikace v pilotnim
provozu prerusit nebo ukoncit; o ukonceni bude UZivatele informovat s pfimérenym predstihem.

2. Nalozeni s daty po ukonceni (vymaz, ochranna |h{ta, pfipadny export dat) upravuji Zasady
zpracovani osobnich Gdaji a DPA.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Zména podminek: Poskytovatel je opravnén tyto VOP ménit. O podstatné zméné bude UZivatele
informovat prostrednictvim e-mailové komunikace.

2. Rozhodné pravo: Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory budou
Fedeny vécné a mistné piislusnymi soudy v CR.






Pfiloha ¢. 1 VOP — SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU (DPA)

1. Uvodni ustanoveni: Tato piiloha upravuje vzajemna prava a povinnosti pFi zpracovani osobnich
udaja, které UZivatel (jako spravce) vlozi do aplikace Screep provozované Poskytovatelem (jako
zpracovatelem).

2. Pfedmét a povaha zpracovani: Poskytovatel bude pro UzZivatele zpracovavat osobni Udaje obsazené
v nahrané smluvni dokumentaci a souvisejici komunikaci — typicky jména, funkce, kontaktni idaje a
podpisy kontaktnich a opravnénych osob smluvnich stran — a to za Ucelem poskytovani Sluzby
(ulozeni, parsovani a strukturovani dokument(l, vektorizace, automatizovana analyza, zobrazeni
vystupl). Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdaji se nepredpoklada; obsah nahrané
dokumentace vsak urcuje UzZivatel.

3. Povinnosti Poskytovatele (zpracovatele): Poskytovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(i UZivatele (tj. prostfednictvim
funkci Aplikace);

b) zajistit mI¢enlivost osob, které se podileji na zpracovani;

c) pfijmout vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpecdeni dat (Sifrovani, fizeni
pfistupd, zalohovani);

d) nepouZivat data k vlastnimu prospéchu (zejména k trénovani Al modell nebo ke zlepSovani
¢i kalibraci Sluzby);

e) byt UZivateli pfimérené napomocen pfi plnéni povinnosti vici subjektim udajd (vykon prav
dle ¢l. 15-22 GDPR) a pfi plnéni povinnosti v oblasti zabezpeceni a ohlasovani poruseni
zabezpeceni osobnich udaj(;

f) poskytnout UZivateli informace potfebné k doloZeni souladu s ¢l. 28 GDPR a umoznit v
pfiméfeném rozsahu audity;

g) po ukonceni smlouvy osobni Gdaje vymazat (s ochrannou lhdtou 30 dn(), pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

4. Sub-zpracovatelé: UZivatel udéluje obecné povoleni k zapojeni dalSich zpracovatell. Aktuaini
seznam sub-zpracovatell je uveden v Zasadach zpracovani osobnich Udajl. Poskytovatel informuje
UZivatele o zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti ¢i nahrazeni sub-zpracovatell; UZivatel ma
moznost vici takové zméné vznést namitku. Poskytovatel zajisti, Ze sub-zpracovatelé budou vazani
povinnostmi ochrany dat srovnatelnymi s touto smlouvou.

5. Misto zpracovani: Data jsou primarné uchovdvana a zpracovavana na serverech v Evropské unii
(EU/EHP). Pokud dojde k predani osobnich udajd do tfeti zemé (napt. USA), Poskytovatel garantuje,
Ze se tak stane v souladu s GDPR (na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané — napf. rdmce EU-
U.S. Data Privacy Framework — nebo standardnich smluvnich doloZek).
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6. Rozsifena ochrana duvérnych informaci: Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech
datech a informacich (dale jen ,,Dlvérné informace”), které UZivatel vloZi do Aplikace, a to i nad ramec
ochrany osobnich udaji dle GDPR. Poskytovatel Dlvérné informace nezpfistupni treti strané (s
vyjimkou sub-zpracovatel(l dle ¢l. 4) a vyuZije je vyhradné pro Ucely poskytovani Sluzby. Tento zavazek
mlcenlivosti trva i po ukoncéeni smluvniho vztahu.
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